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}
ORDEN DE SERVICIO N° 018/2022

Ref: DIVISION CAPITAL HUMANO - LLAMADO A CONCURSO
PARA LA PROVISION DE UN CARGO DE JEFE DE
DEPARTAMENTO DEL ESCALAFON GERENCIAL - POSICION:
DEPARTAMENTO ATENCION PERSONALIZADA.

Se pone en conocimiento de los sefiores funcionarios, que con
fecha 14 de julio de 2022, en Exp. 2022-52-1-04003, se
adopté la resolucién de Directorio N° 0209/22, Acta N°
14.849, se aprobd el proyecto de resolucion formulado por el
Departamento Desarrollo de Recursos Humanos, gue se transcribe a
continuacion:

"VISTO: La necesidad de proveer un cargo vacante de Jefe de
Departamento correspondiente a la posicion del Departamento
Atencidén Personalizada.

CONSIDERANDO: I) Que de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento General de Ascensos la provisién de estos cargos debe
realizarse por concurso de oposicién y méritos.

IT) Que en su actuacidén de fecha 7 de julio del

corriente, la Asesoria Letrada manifiesta no tener objeciones que
formular al respecto.
RESUELVE: 1.- Autorizar la realizacion de un llamado a concurso
interno para la provision del cargo Jefe de Departamento para cubrir
como posicion inicial la correspondiente al Departamento Atencidn
Personalizada.

2.- Aprobar las bases particulares para el llamado a
concurso de que se trata. .

3.- Establecer que para el presente llamado a concurso
regiran las disposiciones contenidas en el Reglamento General de
Ascensos. :

4.- Disponer que se recurrira al listado resultante del
concurso, para el caso de que el cargo a concursar quede vacante en
forma permanente, en el plazo de un afio desde su designacion.
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5.- Designar para integrar al tribunal evaluador en
r,epresentacién del Directorio a los funcionarios Cr. Pablo Liard y Cr.
Alvaro Gandolfo, quienes actuaran en calidad de titular y suplente,

respectivamente.
6.- Circular la presente resolucién por Orden de Servicio.

A continuacién, se transcriben las bases particulares aprobadas
precedentemente:

"BASES LLAMADO A CONCURSO JEFE DE DEPARTAMENTO
ATENCION PERSONALIZADA

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

1.1 DENOMINACION DEL CARGO: JEFE DE DEPARTAMENTO
1.2 NATURALEZA DE LA FUNCION: Ejecutiva

1.3 ESCALAFON: GERENCIAL

1.4 GEPU: 50

2. RELACIONES DE DEPENDENCIA

2.1 RECIBE SUPERVISION DE: Gerente de Divisién Banca Persona
2.2 SUPERVISA A: Personal bajo su dependencia

3. OBJETIVO DE LA POSICION

Brindar atenciéon y asesoramiento al cliente sobre los productos y
servicios que mas se adapten a sus necesidades, buscando la
satisfaccidn vy fidelizacién del mismo. Ejecutar las acciones definidas
para su plan comercial y gestionar la vinculacién con los socios
estratégicos.

4. COMETIDOS

- Planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos del
Departamento.

- Asegurar el cumplimento de la atencién de clientes para todos los
productos y servicios del Banco.

- Monitorear y mantener actualizada la informacién de los clientes.
- Asegurar mecanismos para la correcta transmisidon de informacion
de acuerdo a los procesos definidos. '

- Asignar y coordinar a los asesores profesionales vinculados a las
operaciones que realiza.
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- Corroborar la correcta recepcion de las constancias que solicite el
cliente acerca del estado de sus operaciones en el Banco para
presentar a instituciones u organismos del estado. .

- Participar en la elaboracién e implementacién de la politica y
procedimientos de otorgamiento de préstamos y de gestién de
depésitos del Banco.

- Ejecutar las politicas y los planes que garanticen el fortalecimiento y
crecimiento de la cartera de ahorristas y la calidad final de la cartera
de préstamos hipotecarios.

- Desarrollar iniciativas vinculadas con la captaciéon de ahorro, el
otorgamiento de préstamos y las garantias de arrendamiento.
- Asegurar la correcta actualizaciéon de la informaciéon relativa a las
cuentas de ahorro previo, de garantias de arrendamiento y a los
préstamos solicitados.

- Monitorear las operaciones de apertura y modificacién de cuentas
bajo su administracién. Informar al cliente sobre saldos de cuentas o
préstamos.

- Garantizar el correcto funcionamiento de los canales de informacion
hacia los escribanos de los clientes.

- Controlar la correcta coordinacién y las escrituras de préstamos.
- Ejercer los controles necesarios en las liquidaciones y pdlizas de
seguro de vida, proporcionando informacion de las condiciones del
contrato al cliente.

- Controlar la realizacidn del estudio notarial de la documentacién de
las operaciones de préstamo y sus garantias, asi como de otras
originadas en la atencién al cliente.

- Coordinar con el Departamento Canales de Atencién, .las acciones
necesarias para garantizar una atencién integral del cliente a través
de los distintos canales que gestione el Banco. ;

- Mantener actualizados a los asesores profesionales en los
procedimientos de trabajo definidos.

- Presentar propuestas, promover su discusién y cumplimiento ante
los comités que rigen dentro de su marco de accién.

- Implantar y cumplir las politicas, metodologias y procedimientos
definidos con relacidn a los riesgos que gestiona.

- Asegurar el mantenimiento y la actualizacién de los registros
informaticos relacionados con las transacciones y operaciones propias
del sector.

- Promover la capacitacién permanente del personal a su cargo.
- Promover la mejora continua en los procesos y generar sistemas de
medicion de resultados.

- Optimizar la gestién del personal bajo su dependencia.
- Generar reportes de los resultados de la gestion.
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- Cumplir con las demas funciones que se le asignen, dentro del
ambito de su puesto.

5. REQUERIMIENTOS DEL CARGO

5.1 REQUISITO EXCLUYENTE: Bachillerato completo

5.2 REQUISITOS A VALORAR

5.2.1 FORMACION ACADEMICA

Otros titulos técnicos/terciarios de grado y postgrado vinculados al
objetivo de la posicion.

5.2.2 CURSOS, SEMINARIOS TALLERES O EQUIVALENTES
- Negocio bancario e hipotecario

- Normativa del BHU y del BCU

- Normativa de la gestién publica.

- Marketing

- Gestidon de personas

- Gestiodn de proyectos

- Gestién de procesos

- Gestién de riesgos

- Gestién de calidad

- Aquellos de cualquier tipo, vinculados al objetivo de la posicién o del
cargo.

5.2.3 COMPETENCIAS REQUERIDAS
- Liderazgo

- Visién estratégica

- Integridad

- Orientacion al cliente

- Orientacion a resultados

- Negociacién vy flexibilidad

- Planificacién y organizacion

- Inteligencia emocional

- Capacidad de analisis

- Creatividad e innovacion”. P
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