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> Directorio
Presidente Cra. Ana Salveraglio
Vicepresidente Ec. Fernando Antia
Director Dr. Gustavo Cers6simo

» Gerente General

Ec. Guzman Elola

> Alta Gerencia

> Gerentes de Area

Administracion Cr. Humberto Barrella

Comercial Cra. Laura Morixe

Finanzas y Mercado de Capitales Cra. Maria del Rosario Gonzalez
Riesgos Ec. Alvaro Carella

» Gerentes de Divisién
Asesor Letrado de Directorio Dra. Cristina Maruri
Auditoria Interna Cr. Luis Sauleda (hasta el 13/12/2016)
Cr. Marcelo Jorge en asignacion de

funciones desde el 14/12/2016

Capital Humano Sr. Pablo Castro
Informatica Ing. Gustavo Solérzano
Legal y Sumarios (hasta 15/03/2016) Dra. Susana Guerra (hasta 15/03/2016)

Servicios Juridicos y Notariales (desde 15/03/2016)
Esc. Antigono Ramos(desde 15/03/2016)
Planificacion Estratégica Arg. Sylvia Reybaud

Secretaria General Sra. Beatriz Estévez
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Seguimiento y Recuperacion de Activos  Sr. Carlos Rivas (hasta 5/10/2016)
Sr. Hugo Martinez en asignacion de
funciones desde 7/10/2016

» Jefe de Departamento

Comunicaciones Institucionales Sr. Carlos Espina
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El 2016 fue un afio marcado por la incertidumbre y los potenciales riesgos
provenientes del cambiante entorno regional e internacional. No obstante, a
consecuencia de la reactivacion registrada en el segundo semestre, al cabo del afo se
observd una mejora en el desempeno de la economia. Ello permitié alcanzar un
crecimiento del PIB de 1,5%, que se compara favorablemente con el minimo
incremento registrado en 2015 (0,4%).

En un contexto externo que continud siendo predominantemente adverso, el principal
objetivo del Gobierno se centré en atraer mayor inversion para intentar revertir la caida
del mercado laboral y sostener los niveles de consumo.

El délar mantuvo parte de su fortaleza a nivel global, aunque a partir del segundo
trimestre de 2016 tendio a debilitarse, particularmente en el mercado regional y local.
En ese contexto, el Gobierno debié trabajar en profundidad para mejorar la
competitividad del sector exportador y contener la inflacion.

El dinamismo del sector construccion volvioé a contraerse, lo que afectd negativamente
a la actividad inmobiliaria asociada.

El menor volumen de negocios en el mercado inmobiliario impacté en el otorgamiento
de créditos hipotecarios en las instituciones financieras con presencia en el mercado
hipotecario, afrontando desafios y riesgos superiores a los que soportaron en los
ultimos afos.

El Banco Hipotecario del Uruguay no quedd ajeno a esta realidad y en este escenario

recurrié a iniciativas y practicas que le permitieron cumplir su misién, asegurando la
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continuidad del negocio y su condicion de entidad autosustentable, lograda a partir de

la reestructura del ano 2008.

El Plan de Negocio aprobado al cierre del 2015, incluye, entre otras innovaciones, la
vision de un horizonte de cuatro afios para la gestion institucional, lo que determina un

periodo mayor al de los planes anteriores cuyo alcance se limitaba a dos afos.

Asi, para el intervalo 2016-2019, el plan estratégico se proyecta como la esencia,
sustento y guia de la gestion institucional del futuro proximo que, con un enfoque
abarcativo, formula la declaracidén de objetivos corporativos y sectoriales, validos para

todo el periodo.

Desde una perspectiva estratégica se conciben las tematicas de atencion, claves y
prioritarias, para el cumplimiento de la misién, con énfasis en cinco focos de
desarrollo, delineados como las grandes areas tematicas del ejercicio institucional: 1)
Negocio, 2) Tecnologia y Seguridad, 3) Estrategia e Innovacioén, 4) Riesgos y Control

Interno y 5) Recursos Humanos.

Pagina 5



BHU | e
Memoria 2016

S
LA SITUACION DEL BHU AL CIERRE DEL 2016
\ T E VAT A

++ Politica comercial - créditos

A pesar de la coyuntura del mercado inmobiliario, asociada al alza del tipo de cambio,
el Banco alcanzo un 52% de participacion en el mercado de créditos hipotecarios en

unidades indexadas (Ul), tanto en cantidades como en montos otorgados, siendo

1.462 los préstamos concedidos por un total de 921 millones de UI.

PRESTAMOS OTORGADOS
e [ e |
: s Vivienda s Vivienda Total
Poriodo Fecha  Vivienda Inmobiliaria Terceros  Total Vivinda Inmobiliaria Terceros ~ Total ~ Adgquisicion
Terceros - Terceros -
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Comparativo de cantidad de préstamos: sistema financiero - BHU
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«» Politica comercial — captaciones

El comportamiento del ahorro acompand las caracteristicas derivadas de la situacion
economica durante parte del periodo y el crecimiento de los afios anteriores se retrajo,

levemente, en las modalidades YO AHORRO y YO AHORRO JOVEN.

Apertura productos "Yo Ahorro" (84 y 85 ), datos mensuales, Gltimo afio mévil al
31/12/2016

ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16

oo SUCURSALES il CASA CENTRAL #=TODO EL PAIS
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CUENTAS "YO AHORRO" Y "YO AHORRO JOVEN" VIGENTES AL 31/12/2016

|

“Apertura da Yo Ahorro Joven comenzd en Octubre 2014

®Cna Contradd 8 Suxursaley

MONTO BRUTO DE DEPOSITOS EN Ul

YO AHORRO 276.092.874 86,28%

YO AHORRO JOVEN 37.811.447 11,82%

OTRAS CUENTAS UI* 58.047.054 18,14%
TOTAL 2016 371.951.375 116,23%
META 2016 320.000.000
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APERTURAS PRODUCTOS “YO AHORRO" (84 v 83 ) MENS_JU&__I.M'.
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Las cuentas vigentes de YO AHORRO al 31/12/2016 ascienden a 25.652 y las
correspondientes a la modalidad YO AHORRO JOVEN a la misma fecha se ubican en

el orden de las 4.496 cuentas.

<+ Morosidad

De acuerdo a los datos de balance del cierre de diciembre, la morosidad de la cartera
total cerré el ano en 2,34%, lo que significé una reduccién de algo mas de dos
décimas en la comparacién diciembre 2016 vs diciembre 2015. De esta forma, al cierre
de 2016 el BHU logré cumplir su meta global en términos de morosidad (morosidad

menor a 2,5%).

Desde el punto de vista geografico, la cartera total en Montevideo presenté una
morosidad de 1,91%, mientras que en el Interior fue de 3,4%, lo cual supuso un

aumento de la brecha respecto del ultimo afio y medio.

Al finalizar el afno la cartera hipotecaria en Ul continu6 mostrando niveles de

morosidad muy bajos en términos del mercado, pero presentdé una pequefia suba
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respecto de algunos meses anteriores cuando se situaba por debajo del medio punto

porcentual.

Igualmente, el nivel de impago de esta cartera fue significativamente mas bajo que los
créditos homologos en el sistema privado. En términos geograficos, se mantuvieron
diferencias importantes en la cartera hipotecaria en Ul entre Montevideo e Interior,
verificandose que en el Interior la morosidad es 3,5 veces superior que en Montevideo

(1,5% vs 0,44%).

La morosidad de la cartera hipotecaria en Ul concedida en el Interior es mayor a la
registrada en la banca privada, mientras que la de Montevideo es casi tres veces

menor.

Morosidad familias en crédito a la vivienda con

el sistema financieroen m/n
1,4%

1,16%
1,2%
1,0%
0,81%
0,8%
0,6%
0,4%
0,2%
—Privados —BHU hipot Ul
0,0% T
sep-2012 sep-2014 sep-2016
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La cartera bajo sistema de retencion alcanzé al equivalente a USD 900 millones en
noviembre de 2016, frente a USD 780 millones del aio anterior. En términos de
proporcion sobre el total, la cartera bajo sistema de retencion se mantuvo en el 61%, lo

que pone en evidencia la estabilidad del indicador en los ultimos semestres.

En términos de recaudacion por retencion, los créditos hipotecarios en Ul
representaron el 60% de lo recaudado por esta via, cuando dos anos atras este

porcentaje oscilaba en el 45%.

% Sistema integral de riesgos

El BHU ha elaborado las matrices de riesgo operativo de la mayor parte de los
procesos del negocio. Entre el 2015 y el 2016 se mapearon la totalidad de los
procesos de naturaleza comercial, ademas de los procesos de seguimiento de la

morosidad, de gestion de inmuebles y de retenciones.

Durante el 2016 se construyé la matriz integral de riesgos en base a una
pormenorizada evaluacion de la totalidad de los riesgos relevantes a los que se

enfrenta el Banco: de crédito, operativo, de liquidez, de tasa de interés, de reajuste, de

Pagina 12



BHU |:mes
Memoria 2016

tipo de cambio, de lavado de activos y financiamiento de terrorismo, de cumplimiento y

riesgo reputacional.

El Banco monitorea el riesgo de tasa de interés estructural en forma trimestral, a
través de la calendarizacion de activos y pasivos sensibles a tasa de interés por plazos
residuales (perspectiva contable y perspectiva econdmica), de acuerdo a lo

establecido por el BCU.

El analisis de liquidez estructural se realiza en base a gaps de activos y pasivos por
plazos, al igual que el analisis del riesgo de tasa de interés de acuerdo a brechas de

bandas temporales, en base a lo establecido en la Comunicacion N° 2014/173.

Con el insumo de este reporte por perspectiva y moneda, que refleja la informacién de
todo el balance, se cuenta con una herramienta de analisis que sistematiza y agrupa
por capitulos el Estado de Situacion Patrimonial. Dicha herramienta permite realizar
sobre el resultado de las brechas temporales, analisis de sensibilidad sobre el margen
financiero (perspectiva contable) y del valor patrimonial (perspectiva econémica).

Estos resultados se reportan trimestralmente al Comité de Finanzas.
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LOGROS CUALITATIVOS

o Sistema de Remuneracién Variable (SRV): 95,73% de cumplimiento

El cuadro de mando institucional para el afno 2016 proyectdé un total de 143 metas
sectoriales para el cumplimiento de los objetivos estratégicos fijados. De dicho
conjunto, se seleccionaron 81 para integrar el SRV 2016, que representan a los 12
sectores que integran la Alta Gerencia del Banco (4 Areas, 5 Divisiones y 1
Departamento dependientes de la Gerencia General y 2 Divisiones que reportan

directamente al Directorio).

De acuerdo a las mediciones formuladas al 31 de diciembre de 2016, el cumplimiento
corporativo logrado ascendié al 95,73%. Se constata entonces que del conjunto de
metas el 84% alcanzé el 100% y el 13,6% presentd un avance por encima del 80%, lo
que implica que el Banco, logré un 6ptimo desempeno de las metas fijadas para el

2016 en el Sistema de Remuneracién Variable.

¢ Premio a la Transparencia

La Presidencia de la Republica, la Unidad de Acceso a la Informacion Publica y la
Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacién y del Conocimiento
(AGESIC), reconocieron al Banco Hipotecario del Uruguay con el Premio “Cultura de la

Transparencia’.

Los valores de transparencia, confianza, honestidad y seguridad estan incorporados a
toda la estructura de la organizacién, en el personal, en los proyectos que se

emprenden, en las metas y en los objetivos trazados.

Para alcanzar los objetivos de Transparencia Activa, el sitio web institucional, dirigido a
clientes y ciudadanos en general, contiene informaciéon de la estructura organizativa

del Banco, de los productos que se ofrecen, de la normativa legal a la que se
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encuentra sujeto y que regula su actuacion, asi como el detalle de las inversiones

anuales destinadas a publicidad.

En materia de Transparencia Pasiva, el Banco tramitd6 desde 2013 unas sesenta y
cinco solicitudes de acceso a la informacién publica y todas fueron contestadas en

tiempo y forma de acuerdo a lo que establece la Ley N° 18.381.

En los ultimos afos, la cantidad de solicitudes ha descendido como resultado de las
acciones que ha aplicado la Institucion, que aseguran un desempefo basado en una

franca gestidn de transparencia.

¢ Campaha “enseiar a ahorrar”

Desde el Banco Hipotecario se promueve la cultura del ahorro, principalmente entre la

poblacion mas joven.

La idea central de la campafa “ensefiar a ahorrar” apunta a que los niflos comiencen a
tomar conciencia de lo que implica ahorrar como medio para acceder, en el futuro, a la
vivienda, impulsando en las escuelas y colegios de Montevideo la importancia del

ahorro.

Mediante un juego de mesa, se llegdb a mas de dos mil alumnos de sexto afio de
primaria de cincuenta instituciones educativas, entre escuelas publicas y colegios
privados. Compuesto por un tablero, dados, tarjetas con preguntas, billetes y billeteras,
el juego desafia a los jovenes a depositar en su cuenta "Yo Ahorro" doscientas

unidades indexadas para empezar a concretar el suefio de la casa propia.

La logica del entretenimiento se diseiid con preguntas basadas en el programa de
sexto afo y en asuntos de cultura general. En el juego el nifio tiene que tomar
decisiones y manejar sus finanzas, obligando a razonar y a aprender nuevos

conceptos.

La actividad fue implementada en los centros educativos en conjunto con un grupo de

lideres de la Asociacion Cristiana de Jovenes (ACJ) y permitio a los alumnos asimilar
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diferentes conceptos, como el valor del ahorro en el presente previendo el futuro y la
importancia del esfuerzo para alcanzar metas. Se proyecta proximamente replicar la

exitosa experiencia en el interior del pais.

e EI BHU mantiene y amplia su certificacién en calidad

El Sistema de Gestién de Calidad implantado desde el afo 2011 representa un
auténtico testimonio del ejercicio profesional y competente que fomenta el BHU para
asegurar las mejores practicas bancarias y mantener el liderazgo del negocio

hipotecario en el sistema financiero nacional.

Por sexta vez consecutiva, el Banco obtuvo la certificacion de su Sistema de Gestidn

de Calidad segun la norma ISO 9001:2008.

El favorable informe de cierre que trasmitid la auditoria de certificacion efectuada por
el organismo uruguayo de acreditacion LSQA S.A. los dias 6 y 7 de octubre constituye
el verdadero testimonio de que, en el rol de empresa publica, el BHU avanza y compite

en un sistema financiero que evoluciona hacia un modelo mas moderno y eficiente.

El ciclo anual del Sistema de Gestidon de Calidad (SGC) del BHU cerr6 el afio 2016 con
la renovacion de las certificaciones vigentes de los procesos de Crédito, Recupero,
Retenciones, Gestiéon de Inmuebles, Compras y Evaluacion del Desempeno y con la
ampliacion de su alcance a través de la certificacion de dos nuevos procesos:

Planificacion Estratégica y Mantenimiento Edilicio.

La incorporacion paulatina de procesos al sistema evidencia que, ano a ano, la
gestion de calidad se amplia estratégicamente a través de objetivos cuyo cumplimiento
es posible por la adhesion e impulso de funcionarios comprometidos a quienes se
reconoce como el motor de un desempeno institucional que sigue apostando a la

calidad.
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e Transferencias electronicas

El 13 de diciembre quedaron operativas las transacciones para realizar la gestién de

transferencias electronicas.

La puesta en produccion de esta modalidad habilita a efectuar transferencias entre
bancos de forma totalmente automatica, reduciendo el tiempo de espera y los riesgos

operativos asociados al ingreso de datos.

En una primera etapa, se incorporaron las transferencias entrantes y salientes que
permiten a los clientes realizar giros desde sus cuentas a cualquier cuenta de
cualquier banco de plaza y, asimismo, de disponerse de la correspondiente

autorizacion, podran recibir depésitos en sus cuentas en el BHU.

¢ Plan de Continuidad del Negocio

Atento a las disposiciones vigentes, se procedié a proyectar y coordinar los términos
de la prueba anual del Plan de Continuidad del Negocio.

La instancia se programé segun los términos que recrearian una conjuncion entre el
escenario “A” que representa al BHU en su funcionamiento habitual, sin incidentes
operativos relevantes, que por lo tanto no amerita la activacion de medidas o
procedimientos de emergencia y el escenario “C” que ilustra un evento externo o
interno que ocasiona la inhabilitacion del funcionamiento y el acceso a los sistemas
informaticos del Banco.

En orden a que la Division Informatica debia efectuar tareas de actualizacion de base
de datos y aplicativos que obligaban a desactivar los servidores de Casa Central (sitio
principal de operaciones) durante un lapso sin definicion precisa (mas de una semana
y menos de un mes) se entendié que era una situacidén propicia y oportuna para
efectuar la prueba de Plan de Continuidad, la cual, en el extremo en que dicha

situacion no se configurara, el Banco deberia indefectiblemente provocarla o recrearla.
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Asi, durante una semana se oper6 desde el sitio alterno de operaciones, retomando
posteriormente el funcionamiento en el sitio principal sin que el episodio haya

provocado ningun tipo de dificultad y resultara neutro para los usuarios del sistema.

e Eficiencia energética

El BHU como institucién estatal comprometida con el medio ambiente, continud
trabajando en materia de eficiencia energética como forma de ahorrar y colaborar con

el uso responsable y efectivo de la energia.

En este sentido, se comenzé por la instalacion de un banco de condensadores para
correccion de energia reactiva que quedoé operativo en el mes de mayo, obteniéndose
un ahorro del orden de USD 25.000 anuales. En complementacion, un nuevo proyecto
que propone el cambio de las luminarias de los distintos pisos de Casa Central dara

como resultado una significativa disminucién en el consumo de energia.

e Simulacro de evacuacion

En el marco de la ejecucion de las tareas necesarias para avanzar en el proceso de
habilitacion del Edificio Sede de Casa Central ante la Direccién Nacional de Bomberos,
el Area Administracién a través de la Divisién Apoyo Logistico, coordind con dicho

Organismo para la realizacion de un ejercicio de evacuacion.

La instancia proyectada constituyé una oportunidad concreta y operativa para mostrar
el funcionamiento general de una evacuacion ante una situacién de emergencia y
precisar aquellos aspectos susceptibles de mejora en las actuales condiciones de

seguridad del edificio.

Como primer paso, se desarrollé una serie de charlas tendientes a capacitar a todo el
personal en la materia y charlas especificas para las brigadas especiales. Asimismo se

abordaron acciones destinadas a contactar a organismos oficiales a efectos de
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informarles sobre el operativo y gestionar su colaboraciéon, y a asegurar el

equipamiento y los materiales necesarios para llevar a cabo el ejercicio programado.

El martes 29 de noviembre, a las 18 horas, se efectud el simulacro en todo el edificio

sede de Casa Central.

e Campaias de marketing directo

El Area Comercial y el Departamento de Comunicaciones Institucionales realizaron
con éxito tres campafas de marketing directo, canalizadas a través de correos

electronicos.

La accion se llevo a cabo sobre tres bases de datos: clientes del producto “Yo Ahorro”,
clientes recientes del producto “Podés” y potenciales clientes de crédito que
concurrieron en algun momento al Banco en busca de informacién, pero que luego no

continuaron el tramite.

A través de banners, se les transmitié el reconocimiento por ser clientes del BHU a

los dos primeros grupos. Al tercero se le incentivo concretar el crédito deseado.

A nivel de indicadores, la campana a clientes “Yo Ahorro” tuvo un porcentaje de
apertura de 44,7%, la de clientes “Podés” 43,1% y la de potenciales clientes 52,1%,
siendo el promedio de las campafnas realizadas 38,0% y el promedio de la industria

financiera, segun el proveedor del servicio de 17,4%.

La campafia se ubica entre las cuatro con mayor porcentaje de aperturas de correos
que se han realizado. En particular la dirigida a potenciales clientes tuvo la mayor

cantidad de clicks.

e Salud laboral

La Division Capital Humano y el Departamento de Comunicaciones Institucionales, en

el marco del Programa Bienestar del Personal han abordado la tematica de la salud
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laboral, promoviendo la mejora de la calidad de vida laboral que redunda en un
beneficio bio-psico- social para los funcionarios y, a su vez, se constituye en un medio

para incrementar el compromiso y la productividad en la gestién.

e Manual de Estilo del BHU

Por primera vez el Banco dispone de un Manual de Estilo del lenguaje escrito que
compendia un conjunto de recomendaciones y normas para adoptar en la redaccién y
edicion de los textos que se originan del propio funcionamiento y gestion institucional.
Su alcance trasciende el mero hecho de normar sobre aspectos formales y de
redaccion de textos y, en rigor, cumple una funcién primordial en el fortalecimiento de
una imagen institucional solida, coherente y seria, que evoluciona al mismo ritmo que

lo hace el lenguaje, adaptandose a las nuevas tendencias.

Una comunicacion transparente es sustancial para un buen gobierno corporativo y, en
consecuencia, es esencial que la escritura oficial de la Instituciéon sea inteligible,

uniforme y respetuosa de las normas y preceptos actuales en materia linguistica.

e Capacitacion del personal

La capacitacion del personal ha constituido en los ultimos afos una constante del
quehacer institucional, en orden a desarrollar y potenciar el valor corporativo
“‘integridad profesional”. En esa linea, el Plan Anual de Capacitaciéon 2016 contemplé
las diferentes vertientes en materia de conductas, entrenamiento, formacién y
desarrollo de los funcionarios para asegurar el crecimiento y perfeccionamiento de las

practicas que conforman la gestidon en su conjunto.
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INFORME DE CIERRE DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION

PORCENTAIJE DE PARTICIPACIONES EJECUTADAS POR OBIJETIVO

W Actualizacidn en sistemas informéticos
intermnos

® Cursos de especializacion y actualizacion
técnico profesional

B Gestibdn del diente

# Especiahizacion y actuakizacidn técnica personal
informético

m Gestion en calidad intemos y externos

® Herramientas de gestiGn del capital humano

® Herramientas de mejora de gestion

u Paquetes informaticos para usuario final
Procedimientos administrativos y normativa

# Comportamiento organizacional {Bienestar del

Personal y Salud vy Seguridad Organizacional)
N Imprevistos

En paralelo, de acuerdo con los focos estratégicos definidos en el Plan de Negocio
2016-2019, la Division Capital Humano abordé, asimismo, acciones para transitar el
recambio generacional que ocurrira en los proximos afos. Bajo dicha perspectiva, se
efectué un relevamiento de puestos y posiciones para la obtencion del mapa
funcional en la medida que se identifican como los insumos imprescindibles para que

la organizacion pueda readecuarse y optimizar su funcionamiento en forma adecuada.

¢ Proyecto cambio de core bancario

Este proyecto fue recogido por el Plan de Negocio 2016 — 2019, como uno de los
Objetivos Corporativos dentro del Foco Estratégico de Tecnologia y Seguridad. Todos
los sectores que forman parte de la estructura funcional del Banco han asumido
compromisos a corto y mediano plazo con la finalidad de brindar las bases de

informacion necesarias que permitan arribar a una primera aproximacion a las reales
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fuentes de dificultades del core bancario vigente, asi como a las demandas de

informacién no atendidas actualmente en su alcance.

Se ha resuelto abordar el emprendimiento bajo la modalidad de una “gestion de
proyectos”, en el entendido que constituye el instrumento que permite y le da

estructura a la organizacién para el proceso de disefio y futura ejecucion del mismo.

En ese sentido, al finalizar el ejercicio 2016 el Banco conformd un equipo de trabajo
encargado de llevar adelante las tareas comprendidas en el proyecto de “Estudio de

Factibilidad del Cambio de CORE’.

e Seguridad de la Informacién

Con el objeto de dar cumplimiento a regulaciones y exigencias establecidas en materia
de Seguridad de la Informacion, en el mes de noviembre se puso en producciéon una
nueva operativa en la gestién diaria del Banco, relativa a la digitalizacion de los
comprobantes de caja, anteriormente procesados a través de la técnica de

microfilmacion.

Los trabajos iniciales comenzaron a gestarse casi dos afnos atras en la medida que,
ademas de haber sido necesario resolver aspectos propios de la adquisicion
e implementacion de la herramienta tecnologica adecuada, fue sustancial abordar el
analisis de procedimientos, de flujos de trabajo y de disponibilidad de recursos que
aseguraran el éxito de los resultados al momento de implantar la nueva modalidad

disenada.

Este logro constituye la primera fase del proyecto Seguridad de la Informacién, cuyo
alcance abarca, en el mediano plazo, a la operativa de otros documentos que integran

las practicas bancarias de rutina.
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¢ Planificacion Operativa 2017

El Banco cerré su ejercicio proyectando su Plan Estratégico 2017 conformado por el
conjunto de objetivos y metas sectoriales alineados al Plan de Negocio 2016-2019,
con la respectiva seleccion de metas que integraran el SRV 2017 y las

correspondientes a la Matriz de Cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad.
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HORIZONTE 2017

Los multiples cambios suscitados en el contexto externo y, en particular, la
trascendencia de regulaciones que impactan directamente en el quehacer institucional,
exigen ser contemplados a través de respuestas efectivas y ventajosas que garanticen

resultados exitosos de un negocio que se desarrolla en competencia.

El BHU se posiciona de cara a cambios de impacto referidos a la renovacion
tecnoldgica, a la necesidad de reformular su ordenamiento interno y su forma de
trabajo y al deber acompasar el cambio generacional en una plantilla que, en los
préoximos anos, cambiara su fisonomia como resultado de un significativo volumen de

retiros.

Dentro de las decisiones claves, adoptadas en oportunidad de iniciar el proceso de
planificacion estratégica para el periodo 2016-2019, la adaptacién de la tecnologia
sobre la que se soportan los servicios que ofrece el Banco constituye uno de los
emprendimientos de mayor repercusion en el futuro funcionamiento, organizaciéon y

asignacion de recursos de la Institucion.

El reto del proximo disefio organizacional se centra en la adecuacion de la estructura
vigente y en la éptima distribucion de los recursos humanos a través de la definicién
de puestos de trabajo alineados con la estrategia y con el fortalecimiento de un modelo
de banco especializado en el préstamo hipotecario que asegure productividad y

competitividad.
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Los desafios de la gestidn institucional para el 2017 se proyectan a través del sustento
del Sistema de Gestion de Calidad implantado que se identifica como la plataforma
mas propicia para promover iniciativas, impulsar la mejora de resultados y para
innovar en acciones que incrementen el desempefo corporativo. El sistema apoyara y
facilitara el cumplimiento de objetivos y metas institucionales y posibilitara enfrentar los
futuros e inciertos acontecimientos externos que impactaran en el quehacer

institucional.

En materia de informacion, en el marco de la adopcion de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF) el cambio del modelo contable exigira una atencién
especial de acuerdo a las acciones dispuestas por la Superintendencia de Servicios

Financieros del Banco Central del Uruguay.

Los compromisos de gestion asumidos ante la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
para el 2017, alineados con los términos fijados en el Plan de Negocio 2016-2019,
ponen de manifiesto la aceptacion de los retos que el propio negocio impone y la

planificacion de los recursos que invertira el Banco para su cumplimiento.
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MISION-VISION-VALORES CORPORATIVOS

MISION: Ser un Banco con oferta de crédito continua y competitiva, con promocion del
ahorro, que facilifa soluciones de vivienda a las familias, mediante mecanismos
fransparentes.

Participar en el mercado en forma activa en consonancia con las politicas establecidas

por el MVOTMA.

VISION: Ser reconocido como una institucion financiera lider, referente como empresa

publica y bancaria por su solidez y buenas prdcticas, sustentada en funcionarios
comprometidos con la mision y sus valores, que cumple con €l rol que le establece la

socledad uruguaya.

VALORES CORPORATIVOS:

Los valores corporativos otorgan cohesién y sentido de pertenencia y establecen
compromisos éticos a ser llevados adelante, asi como buscan promover
comportamientos y actitudes. EI BHU ha seleccionado cinco valores que pretende se

conviertan en caracteristicas distintivas de su identidad institucional.

Administracion responsable, con integrantes alineados y formados para que desde su
accionar en el rol que a cada uno le compete ejercer, contribuyan al cumplimiento
cabal de las atribuciones asignadas a los diferentes niveles de funcionarios, de la Alta

Gerencia y del Directorio, a través de un manejo eficiente de los costos institucionales.

Sustentabilidad, que preservando el patrimonio del Banco, se asegure la permanencia

en el tiempo de las actividades desarrolladas en el cumplimiento de su Mision.

Transparencia, como forma de relacionamienfo del BHU infernamente y con los
diferentes grupos de interés, ofreciendo un trato justo sujeto a principios de equidad

para con el cliente, divulgando en forma sistematica informacion relevante, exacta,
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accesible y completa para funcionarios, clientes, proveedores, regulador y la sociedad
en su conjunto y contribuyendo en la construccion de una imagen de institucion

confiable.

Integridad profesional en fodas las acciones y conductas de sus empleados y de la

Institucion en su conjunto, culfivando un comportamiento orientado al valor.

Orientacion al cliente, focalizandose en la satisfaccion del cliente en sinfonia con los

objetivos de calidad, politicas de riesgos y estandares de gestion establecidos por la

Institucion.

administracion responsable

‘ sustentabilidad

transparencia
I IR

integridad profesional

|- orientacion al cliente

Esta Memoria Anual ha sido aprobada por el Directorio del Banco Hipotecario del
Uruguay, en su Sesion de fecha veintiséis de abril de 2017 (resolucion de Directorio N°

0137/2017).
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