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ANTECEDENTES
e

A ocho anos desde que sancionara la reestructura dispuesta por la Ley N°18.125, el
Banco Hipotecario del Uruguay (BHU) se ha convertido en una institucion financiera
solida, que cumple el mandato establecido en su misién mediante su manifiesto
protagonismo en el mercado de créditos hipotecarios y el fortalecimiento de las buenas
practicas en materia bancaria.

Como fase sustancial del proceso de Planificacion Estratégica, y en concordancia con
un entorno signado por los cambios e innovaciones, préoximo a culminar el segundo
semestre del 2014, se abordé la revisidon anual de la gestion institucional, inserta en la
vision que el Banco realiza de su negocio bajo la perspectiva de un horizonte de mas
largo plazo.

Dicha revisién se inici6 a través del seguimiento y monitoreo trimestral del
cumplimiento y grado de avance de los objetivos fijados, observando el desarrollo y
desempeno de los planes establecidos. Esta dinamica permitidé, no sélo proyectar
tendencias y probables resultados finales, sino, fundamentalmente, tomar decisiones
oportunas, ante la ocurrencia de alertas reales.

Desde este enfoque, si bien los objetivos corporativos y sectoriales formulados en los
respectivos mapas estratégicos del Plan de Negocio del bienio 2014-2015
mantuvieron su vigencia, algunas de las metas asociadas a cada uno de dichos
objetivos exigieron ser adecuadas para el afio 2015.

El efecto del surgimiento de requerimientos y condiciones de origen externo que
ineludiblemente impactan en el disefio del core bancario y en la optimizacion de la
gestion institucional, impuso la necesidad de readecuar el plan fijado, surgiendo

nuevos focos prioritarios de atencion para el afio 2015.
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MISION-VISION-VALORES CORPORATIVOS
= et

MISION: Ser un Banco con oferta de crédifo continua y competitiva, con promocion del
ahorro, que facilifa soluciones de vivienda a las familias, mediante mecanismos
transparentes.

Participar en el mercado en forma activa en consonancia con las politicas establecidas

por el MVOTMA.

VISION: Ser reconocido como una institucion financiera lider, referente como empresa

publica y bancaria por su solidez y buenas prdcticas, sustentada en funcionarios
comprometidos con la mision y sus valores, que cumple con €l rol que le establece /a

socledad uruguaya.

VALORES CORPORATIVOS:

Los valores corporativos otorgan cohesién y sentido de pertenencia y establecen
compromisos éticos a ser llevados adelante, asi como buscan promover
comportamientos y actitudes. EI BHU ha seleccionado cinco valores que pretende se

conviertan en caracteristicas distintivas de su identidad institucional.

Administracion responsable, con infegrantes alineados y formados para que desde su
accionar en el rol que a cada uno le compete efercer, contribuyan al cumplimiento
cabal de las atribuciones asignadas a los diferentes niveles de funcionarios, de la Alta

Gerencia y del Directorio, a través de un manejo eficiente de los costos institucionales.

Sustentabilidad, de manera que, preservando el patrimonio del Banco, se asegure la
permanencia en el fiempo de las actividades desarrolladas en el cumplimiento de su

Mision.

Transparencia, como forma de relacionamienfo del BHU infernamente y con los
diferentes grupos de inferés, ofreciendo un trato justo sujeto a principios de equidad
para con €l cliente, divulgando en forma sistematica informacion relevante, exacta,

accesible y completa para funcionarios, clientes, proveedores, regulador y la sociedad
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en su conjunto y contribuyendo en la construccion de una imagen de institucion

confiable.

Integridad profesional en fodas las acciones y conductas de sus empleados y de la

Institucion en su conjunto, cultivando un comportamiento orientado al valor.

Orientacion al cliente, focalizandose en la satisfaccion del cliente en sintonia con los
objetivos de calidad, politicas de riesgos y estandares de gestion establecidos por la

Institucion.

administracion responsable
el

sustentabilidad

transparencia
-

integridad profesional

orientacion al cliente
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PRINCIPALES LOGROS
el

= (Calificacion del BHU

La Calificadora de Riesgos Moody’s elevé la calificacion del BHU por originar créditos
sanos, reconociendo que al presente es una institucion altamente capitalizada, que ha
demostrado en los ultimos afos su capacidad para originar créditos de buena calidad,
a pesar de la pesada carga que implico la alta morosidad de su cartera en los primeros

anos posteriores a su reestructura.

¢ Participacién en el mercado de capitales

En el ano 2015, el BHU participé6 una vez mas en el mercado de capitales como
emisor, concretando la emision de Certificados de Depésito (CD) de Oferta Privada
como fuente alternativa de financiamiento a largo plazo a las Obligaciones

Negociables de oferta publica emitidas en el afio 2014

En el mes de marzo se emitieron dos CD, uno en unidades indexadas (Ul) a diez anos
de plazo por un monto de Ul 195:979.727 equivalente a UR 735.000 y otro al mismo
plazo, nominado en unidades reajustables (UR) por un monto de UR 490.000. Las
tasas pactadas, de 4,5% anual en Ul y 2,33% anual en UR, constituyeron valores muy

razonables en las condiciones dadas del mercado.

El 10 de junio, el Banco emiti6 nuevamente dos Certificados de Depdsito (CD) de
Oferta Privada, el primero por un monto de Ul 225.065.288,84 (equivalente a UR
857.500), a una tasa de interés de 4,65% en Ul y con vencimiento de capital a veinte
afos. La tasa pactada también resulté adecuada a mercado, teniendo en cuenta el

aumento en el plazo del vencimiento.

En igual fecha, se emiti6 otro CD en unidades reajustables (UR), por un monto de UR

367.500, a ocho afnos de plazo y con una tasa de interés de 2,33% en UR.
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Los fondos resultantes de las emisiones contribuyeron a reforzar la posicion de
liquidez del BHU y a dar sustentabilidad a la atenciéon de la demanda de créditos,
generando los equilibrios financieros necesarios para la sostenibilidad de la Institucion

y el fiel cumplimiento de sus objetivos.

= Expediente Electrénico (EE)

El 3 de junio de 2015 el Directorio del BHU (por RD N° 172/2015) resolvié aprobar
formalmente el Proyecto Expediente Electronico (EE) y disponer los recursos humanos
y materiales necesarios para llevarlo adelante. Es asi que se resolvié implementar el
sistema Apia Documentum, software desarrollado por la empresa Statum - quien gano
la licitacion llevada a cabo por AGESIC para proveer este tipo de herramienta a la
Administracién Central-, designar los funcionarios que conformarian la estructura del
proyecto y la integracion del equipo multidisciplinario necesario para ponerlo en

funcionamiento.

Los principales beneficios de la implementacion del EE refieren a la transparencia y
acceso a la informacion, a la seguridad, a la eficiencia, al ahorro de recursos y a la

mejora en la propia gestion.

El 1/12/2015 se puso en practica el EE, luego de culminar la etapa de capacitacion a
los referentes designados por cada sector y concretarse las principales actividades

dirigidas a plasmar eficientemente la configuracion del sistema.

El Banco ha sido el primer organismo del Estado en disponer de la firma digital a
través del documento de identidad emitido por la Direccion Nacional de Identificacidon

Civil.
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= Gestion de cambio en Tecnologia de la Informacién (TI)

La gestion de riesgo tecnoldgico, definido como foco de especial atencién para el 2015
en orden a los objetivos del Plan de Negocios de la Institucion, fue abordada desde

diferentes frentes:

a) Se consolidaron los cometidos, el funcionamiento y la forma de trabajo del Grupo
Anadlisis y Testing (GAT) -dependiente de la Divisién Planificacién Estratégica-,
permitiendo darle visibilidad a dicho grupo a nivel institucional y fortalecer su

protagonismo en el proceso de gestion de cambio.

Entre los alcances mas significativos se sefala el disefio de una plantilla de
especificacion de requerimientos, el entrenamiento en el uso de la misma y en la
definicion de los aspectos a considerarse a la hora de elaborar las especificaciones

referidas a nuevas funcionalidades o a la mejora y desarrollo de aplicativos existentes.

Se complementd el disefio con la planilla de seguimiento de las nuevas versiones del
SIGB y en la preparacion de informes resultantes de la propia implementaciéon del

modelo.

Respecto al fesfing funcional también se han desarrollado matrices de casos de
prueba planificados o sesiones de festing exploratorio, avanzando en el proyecto de

formatos para formalizarlos como plantillas.

Todo esto permiti6 disponer de informacién objetiva e indicadores sobre las
incidencias de las distintas versiones, asi como la posibilidad de evaluar la exposicion
al riesgo sobre la puesta en produccién y la oportunidad de mejora en la comunicacién

entre el sector de desarrollo y los propios usuarios.

b) Se evoluciono6 en el primer semestre del 2015 hacia la implementacion de algunas
“iniciativas” seleccionadas como de impacto relevante, transitando hacia la mejora de
la Gestion de la Tecnologia de la Informacién, en el marco del proceso de desarrollo
de las grandes lineas de cambios referidas a como se disefian, entregan y administran

los servicios de TI.
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c) En paralelo se consoliddé el funcionamiento del Comité de Seguimiento y
Priorizacion que lidera la Gerencia General, mediante el cual, en forma semanal,
alineado con las resoluciones adoptadas por el Comité de Tecnologia de la
Informacion, se monitorea el estado de los proyectos informaticos en curso y se
evalian las necesidades de respuesta de cada “funcional” involucrado,

cuantificandose las tareas pendientes para la validacién de la version en desarrollo.
= Participacién del BHU en el Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP)

Por Ley N° 18.996, articulo 23, se credé el SNIP, como el conjunto de normas y
procedimientos establecidos con el objeto de ordenar y orientar el proceso de
inversion publica en el pais, sin perjuicio de las autonomias y competencias
constitucionales, a fin de optimizar la asignacion de recursos publicos con ajuste a las

politicas sectoriales y nacionales disenadas por el Poder Ejecutivo.

La implementacién del SNIP resulta de haber considerado la necesidad de adecuar los
procesos de las entidades a la presentacion de las inversiones bajo la modalidad de
proyectos de inversion. Al respecto se ha diagnosticado una marcada debilidad en la
fase de preinversion, asi como en los sistemas de informacién y seguimiento de la

inversion luego de concretada.

En el periodo marzo-diciembre, las Divisiones Planificacion Estratégica, Contaduria vy
Finanzas han tenido una participacién activa y periodica en el desarrollo del
cronograma de reuniones establecido por la OPP, el SNIP y el Area de Planeamiento y
Presupuesto de Empresas Publicas, contribuyendo a la profesionalizacion y a la
eficiencia en materia de formulacién del presupuesto operativo, financiero y de

inversiones.

Al cierre del ejercicio, los proyectos de inversién institucionales fueron ingresados con
éxito en el Banco de Proyectos, en la plataforma dispuesta de acuerdo a las

categorias definidas, con el grado de desarrollo y descripcion requeridos.
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= Sistema de Gestidén de Calidad (SGC)

El BHU sigue apostando a la “calidad” como instrumento para lograr la distincién y la
profesionalizacion de su gestion, alineado con la vision de ser el banco lider en el
mercado de créditos hipotecarios, ejerciendo su misién con la transparencia que le
impone ser una institucion publica que procura la mejora continua de sus procesos y la

gestion integral de los riesgos.

El Sistema de Gestion de Calidad, que estratégicamente el Banco decidié desarrollar
en su historia mas reciente, ha alcanzado al cierre del 2015 una reconocida

maduracion.

Dicho reconocimiento es compartido e indiscutido por los funcionarios que al presente
trabajan dentro del SGC, por quienes proveen de una u otra forma insumos a los
procesos que lo integran, por los organismos certificadores que auditan el todo y las
partes del sistema a nivel nacional y por los clientes que reconocen un Banco
diferente, que opera y crece en cumplimiento de su misién, sujeto al valorado desafio

de la mejora continua.

Se continua reafirmando el compromiso asumido con la incorporacion de dos nuevos
procesos al SGC durante el 2015, como parte de los objetivos y metas fijados en el
Plan de Negocio y en el Sistema de Remuneracion Variable por cumplimiento de
metas: ampliar la certificacion ya lograda, incorporando los procesos de Compras y de

Gestion de Inmuebles.

En este contexto, con seis procesos certificados, el Banco proyecta un 2016 con un
conjunto de objetivos institucionales que concilia la atencion de los focos estratégicos

a través del diseno de una eficiente gestion de calidad.

Se impulsa el fortalecimiento y la extension del sistema mediante la incorporacion de
mas procesos y el mantenimiento de las certificaciones ya logradas, en linea
progresiva hacia la plena adecuacién a los requisitos exigidos por la nueva I1SO

9001:2015.
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El desarrollo de la “gestion del compromiso”, explicitamente introducido en estos
términos como un objetivo corporativo del Plan de Negocio 2016-2019, demandara del
soporte y expansion del Sistema de Gestion de Calidad ya implantado, capaz de
promover y asegurar Optimos niveles de desempeno y productividad en toda la

organizacion.

= Plan de Continuidad del Negocio

Durante el 2015 se formalizé la presentacién del Plan de Continuidad del Negocio a
todo el personal, en Casa Central y en Sucursales, poniendo de manifiesto los
avances alcanzados e instruyendo sobre los contenidos de los diferentes documentos

elaborados.

El 21 de noviembre se ejecutd la primera prueba anual del Plan de Continuidad del

Negocio, con alcance técnico y funcional.

Se establecié previamente el escenario a simular, asi como las condiciones técnicas a
ser generadas. El escenario recreado fue enmarcado en la ocurrencia de un incidente,
por el cual no era posible (por el lapso de varios dias), el acceso de publico y
funcionarios a las instalaciones de Casa Central, quedando inhabilitado de operar el

Centro Principal de Datos del Banco.

Esta situacidon simulada requiri6 activar el Plan de Continuidad del Negocio,
levantando realmente las aplicaciones (particularmente el SIGB) desde el Centro de
Datos Alterno, ubicado en ANTEL y operando desde la Sucursal Ciudad de la Costa,

constituida en este caso como Centro Operativo de Emergencia.

El resultado de la prueba fue calificado como exitoso. La activaciéon remota del Centro
Alterno de Procesamiento, el resultado de las transacciones realizadas como pruebas
en la Sucursal Ciudad de la Costa, la verificacion de las mismas y la activacion
posterior, para restablecer las actividades en el Centro Principal de Datos en Casa
Central, demostraron que el Banco dispone de recursos y medidas que le permiten

funcionar de manera normal, sin constatarse errores ni dificultades, lo que significa un
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importante avance en cuanto a la mitigacion del riesgo operativo referido a la

continuidad de las operaciones.

Con esta prueba, ademas, el BHU dio cumplimiento a estandares y requerimientos
exigidos por el BCU, demostrando la efectividad de las medidas establecidas para

asegurar la continuidad de las operaciones ante un incidente grave.

= Ahorro joven para vivienda

El BHU lider6 en 2015 las operaciones del “Programa Ahorro Joven”, con 92% de las

cuentas inscriptas.

Dicho programa registré 2.538 inscripciones durante el 2015, de las cuales 2.505

tienen cuentas activas.

El 80% de los jovenes inscriptos estan ubicados en Montevideo, aunque hay cuentas

abiertas en los 18 departamentos restantes.

El programa se extiende hasta setiembre de 2020, limitandose hasta abril de 2017 el

plazo en el cual se podran inscribir nuevas cuentas.
= Nuevos canales para el cliente

En observancia de lo exigido en la Ley de Inclusion Financiera N°19.210, el Banco
instrumenté mecanismos para que sus clientes dispusieran de un nuevo canal de pago
mediante un sistema que quedd operativo a principio del mes de setiembre, por el cual
los clientes que registran cuentas de ahorro en los bancos Republica, Santander o
BBVA quedan facultados, a través de la operativa Sistarbanc SA, a abonar las cuotas

de sus préstamos mediante transferencias electronicas. El servicio “on line” puede

utilizarse las 24 horas de los 365 dias del afio.

También desde el call center, los ciudadanos pueden hacer todo tipo de consultas,

configurandose como un servicio que se complementa con el sitio WEB institucional.
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Todas estas modalidades contribuyen para que el cliente acceda a la solicitud de un

crédito, con la documentacion completa que le es solicitada a tales fines.

= Mejora de la seguridad edilicia en las dependencias del BHU

Uno de los objetivos corporativos del BHU refirid a la regularizacién y mejora de la

seguridad edilicia de todas sus dependencias.

En ese sentido, el Area Administracion dio cumplimiento a la meta fijada para el 2015
relacionada con la obtencién de la habilitacion del Registro Nacional de Empresas de
Seguridad (RENAEMSE) en tres sucursales del Interior: Melo, Rivera y Colonia del
Sacramento. Para ello, se incorporaron y adaptaron elementos de seguridad, en un

todo de acuerdo con las exigencias del Ministerio del Interior.

Por su parte, se obtuvo la certificacion de habilitacion de Bomberos para la sucursal
Salto, lo que implica el cumplimiento de las normas preventivas y de proteccion contra

incendios dispuestos en la normativa vigente establecida por esa institucion.
= Seguridad de la Informacién

Por Resolucion de Directorio N° 121/14 del afio 2014 se conformé el Grupo de Trabajo
“Seguridad de la Informacidén”, que por razones operativas y practicas separé el
desarrollo del proyecto bajo la 6ptica de dos enfoques complementarios entre si: a)
una gestion macro a través de la cual se definieron las politicas y el marco normativo
que regula la tematica involucrada y b) una gestion documental orientada a redefinir

procedimientos y criterios para el tratamiento de la propia operativa bancaria.

Los logros alcanzados durante el 2015 refieren a la adquisicion e implementacion de la
plataforma tecnolégica mediante la ejecucion y validacion de las pruebas técnicas
llevadas a cabo, completandose como la definicibn de roles, especificaciones y
procedimientos, correspondientes al proceso del “Nivel 17, relativo a la digitalizacion y

al archivo de los comprobantes de caja en Casa Central.
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De esta forma, se estructura un funcionamiento que asegura niveles de integridad,
control y respaldo superiores a los del pasado, facilitando la busqueda y la custodia de
la documentacion, al tiempo que se reducen los costos anexos y el riesgo operacional

asociado.

o Sistema de Remuneracién Variable: 96,10% de cumplimiento

La conformacion de metas para el Sistema de Remuneracién Variable por
cumplimiento de metas (SRV) del afio 2015 se efectu6 a partir de una seleccion de
metas fijadas en el Plan de Negocios 2014-2015, a las cuales ademas se les incorporé
otro conjunto relativo a metas de sectores que, por el rol que desempeinan dentro de la
estructura organizacional del Banco, no han sido explicitamente incluidos en la

formulacién del referido documento estratégico.

Asi, el SRV 2015 se conformd de un total de 72 metas que representan a los 12
sectores que integran la Alta Gerencia del Banco (4 Areas, 4 Divisiones y 1
Departamento, todos ellos dependientes de la Gerencia General, y 3 Divisiones que

reportan directamente al Directorio).

De acuerdo a las mediciones formuladas al 31 de diciembre de 2015, el cumplimiento
corporativo logrado ascendié al 96,10%, con un total de 57 metas cumplidas en un
100%, 13 metas que superaron el 80% y 2 metas sin cumplir (por debajo del 80%),

determinando que 8 de los 12 sectores alcanzaron el 100%.

: l LA SITUACION DEL BHU AL CIERRE DEL 2015
A.

-
% Politica comercial - créditos
En forma progresiva, durante el transcurso del 2015, la economia uruguaya comenzo

a mostrar sintomas de desaceleracion, lo que se tradujo enun crecimiento modesto del

PBI y en una moderada caia del nivel de empleo.
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A nivel bancario, se comienza a percibir una contraccion en el crédito a las familias,
luego de mas de diez afios de crecimiento sostenido, acompafiado de un pequefio
aumento de la morosidad y una pérdida de rentabilidad de la mayor parte de las

instituciones bancarias.

El mercado inmobiliario ha perdido la pujanza que se observé hasta mediados de
2014, lo que redundd en un menor numero de transacciones, menor demanda del

crédito hipotecario y precios que- medidos en dolares- dejaron de crecer.

A pesar de la coyuntura de dicho mercado inmobiliario, asociada al alza del tipo de
cambio, el Banco alcanz6 un 54% de participacibn en el mercado de créditos
hipotecarios en unidades indexadas (Ul), tanto en cantidades otorgadas como en
montos involucrados, siendo 2.158 los préstamos concedidos por un total de 1.413

millones de UL.

Participacion del BHU en el mercado de créditos hipotecarios (dic.2013-dic.2015)
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% Politica comercial - captaciones
Un analisis comparativo del comportamiento del ahorro en los ultimos dos afos
demuestra una expansion de la cantidad de cuentas durante el 2015, a través de la
expansién de las modalidades de YO AHORRO y de YO AHORRO JOVEN, dado que,
en el ano fueron abiertas 7.528 cuentas, en comparacion con las 7.284

correspondientes al aio 2014.

Apertura "Yo Ahorro" , datos mensuales, ultimo afio mévil al
31/12/2015
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Las cuentas vigentes de YO AHORRO al 31/12/2015 ascienden a 26.490 y las
correspondientes a la modalidad YO AHORRO JOVEN a la misma fecha se ubican en

el orden de las 3.000 cuentas.

<+ Morosidad

De acuerdo a los datos de balance del cierre de diciembre, la morosidad de la cartera
se situdé en 2,57% al finalizar el afo, ubicandose claramente por debajo de la

registrada en diciembre de 2014 (3,11%).

En términos comparativos con el resto del sistema financiero, la cartera hipotecaria en

Ul presentd una evolucién alineada con la del conjunto del sistema bancario, aunque
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el nivel de morosidad de la cartera hipotecaria del BHU es aiun menor al de la banca

privada en moneda nacional.

A diciembre de 2015 la morosidad en Sucursales bajé a 3,3%, mas de un punto

porcentual por debajo de los registros de diciembre de 2014.

Evoluciéon morosidad global BHU
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+ Autoevaluacién de capital

Un trabajo conjunto del Area Finanzas y Mercado de Capitales con el Area
Riesgos permiti6 dar cumplimiento al primer Plan de Autoevaluacion del
Capital del BHU, segun lo requerido en el articulo 582.6 de la Recopilacion de

Normas de Regulaciéon y Control del Sistema Financiero (RNRCSF).

A los efectos del proceso de autoevaluacion se identificaron las futuras
necesidades de capital para un horizonte de planificacion de tres anos (2015-
2017), en el marco de un escenario base que refleja la estrategia del negocio
del Banco y las expectativas a nivel macroeconémico y, asimismo, para un

escenario de tensién de las principales variables macroeconémicas del pais.

En ambos escenarios el BHU demuestra estar en condiciones de dar
cumplimiento tanto a los requerimientos de patrimonio regulatorios como a las
exigencias estimadas de capital para los riesgos a los que la Institucion esta

expuesta en los términos fijados por el Comité de Basilea.

Esta fortaleza se mantiene en lo que respecta a las proyecciones econémico-

financieras generadas para los proximos ejercicios.
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PROXIMOS DESAFIOS
/

El BHU dispone de las bases necesarias para lograr un crecimiento sostenido y
sustentable, alineado con los objetivos de la politica publica de vivienda, apuntando a
operar en un mercado en competencia y bajo el estricto cumplimiento de los

requerimientos del Banco Central del Uruguay (BCU).

Los enunciados formulados por el Directorio y la Gerencia General a través de los que
se explicitan los tépicos de atencion estratégica y prioritaria para los proximos cuatro
afos, pretenden proyectar y preparar el funcionamiento del Banco bajo una
perspectiva de mediano plazo, atendiendo a un contexto cambiante que impone una

permanente adaptacion a sus demandas.

De cara al futuro, el Banco desafia la consolidacién e intensificacion de la participacion
ya lograda en el mercado de capitales, de modo de obtener el fondeo necesario para

alcanzar sus objetivos comerciales.

Desde su reconversion institucional ha intensificado la utilizacion de tecnologia como
un mecanismo eficaz para incrementar la productividad y sustentar asi un proceso de

mejora continua.

La Alta Direccion profundiza e internaliza la gestidon por procesos hacia toda la
organizacién, propicia la mejora y el crecimiento de su Gobierno Corporativo y
continua fortaleciendo la gestién integral de riesgos que, en conjunto, favorecen al

cumplimiento de la normativa vigente.

Estas capacidades constituyen las directrices de una gestion que prioriza dar
respuestas a las exigencias de clientes que valoran la calidad, la excelencia y la

innovacién como atributos relevantes del éxito del negocio.
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En paralelo, una apropiada administracion y asignacién de los recursos humanos y
una progresiva implementacion de la gestion del compromiso del personal se perciben
como las principales conductas que viabilizaran la concrecion de los planes

proyectados.

Esta Memoria Anual ha sido aprobada por el Directorio del Banco Hipotecario del

Uruguay, en su sesion de fecha... ... 2016 (Resolucion de Directorio N° ..../2016).
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