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15 de marzo de 2024

ORDEN DE SERVICIO N° 010/2024

Ref: DIVISION CAPITAL HUMANO - LLAMADO A CONCURSO
INTERNO PARA LA PROVISION DE DOS CARGOS DE TECNICO
EN INFORMATICA PERTENECIENTE AL ESCALAFON
INFORMATICA - POSICION: ANALISTA FUNCIONAL.

Se pone en conocimiento de los sefiores funcionarios, que con
fecha 14 de marzo de 2024, en Exp. 2024-52-1-01243, se
adopté la resolucién de Directorio N° 0080/24, Acta N°
14.930, aprobando el proyecto de resoluciéon formulado por la
Divisién Capital Humano, que a continuacion se transcribe:

"VISTO: Las iniciativas emergentes de la consultoria llevada a cabo el
pasado afio en apoyo a la elaboracién de un Plan Estratégico de TI y
el redisefio de la Divisién Tecnologia de la Informacion.

CONSIDERANDO: I) Que, a efectos de la implementaciéon de las
definiciones adoptadas, resulta necesario iniciar las acciones para
ocupar dos cargos de Técnico en Informatica, para ocupar las
posiciones correspondientes como Analista Funcional.

I1) Que, en el @mbito del Grupo de Trabajo previsto
en el articulo vigésimo octavo, numeral X, del Convenio Colectivo
vigente, se alcanzaron acuerdos referidos a las bases particulares
para el llamado a concurso del cargo mencionado.

II1) Que, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
General de Ascensos, la provision de este cargo debe realizarse por
concurso de oposicion y meritos.

IV) Que el articulo 8 del referido Reglamento establece
gue el tribunal evaluador estara integrado por un representante del
Directorio, quien lo presidird, un representante de los concursantes y
un tercer miembro de reconocida solvencia técnica, el cual serad
elegido de comun acuerdo entre los mencionados anteriormente.
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RESUELVE: 1.- Autorizar la realizaciéon de un llamado a concurso
interno para la provisién de dos cargos de Técnico en Informética,
para ocupar como posiciones iniciales las correspondientes a Analista
Funcional.

2.- Aprobar las bases particulares para el llamado a
concurso de que se trata.

3.- Disponer que se recurrird al listado resultante del
concurso para el caso de que el cargo a concursar quede vacante en
forma permanente en el plazo de un afo desde su designacion.

4.- Designar para integrar el tribunal evaluador en
representacion del Directorio a los funcionarios Bernardo Ureta y
Daniel Herrera, quienes actuaran en calidad de titular y suplente,
respectivamente. '

5.- Circular la presente resolucion por Orden de Servicio".

A continuacidn, se transcriben las bases particulares aprobadas
precedentemente:

"BASES PARTICULARES PARA CONCURSO DE TECNICO EN
INFORMATICA POSICION: ANALISTA FUNCIONAL

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

1.1 DENOMINACION DEL CARGO: Técnico en Informatica
1.2 NATURALEZA DE LA FUNCION: Asesora-Ejecutiva

1.3 ESCALAFON: Informaética

1.4 GEPU: 41

2. RELACIONES DE DEPENDENCIA

2.1 RECIBE SUPERVISION DE: Jefe de Departamento -
Encargado/Analista Informatica

2.2 SUPERVISA A: Personal bajo su supervision
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3. OBJETIVO DEL CARGO

- Identificar las necesidades de los clientes respecto del negocio,
elaborando las especificaciones de requerimientos para el area de
desarrollo.

- Oficiar de nexo entre los usuarios/ clientes y el equipo de
desarrollo, participando de las fases de relevamiento, aprobacién y
validacién de producto/ servicio.

4. COMETIDOS

- Colaborar en las especificaciones de requerimientos para el
desarrollo de nuevas aplicaciones acordes a los planes estratégicos de
la organizacion y al perfil del usuario/cliente.

- Ser nexo entre el usuario/cliente de los distintos sectores del banco
y los desarrolladores tanto externos como internos segun aplique
cada caso.

- Colaborar en el disefio funcional de las soluciones para el
mantenimiento de los controles adecuados y la calidad de servicios al
cliente.

- Asistir en el andlisis de requerimientos de implementacién de
nuevas aplicaciones, tecnologias y productos desde la perspectiva
funcional de los mismos, informando sobre la viabilidad de su
incorporacién a la infraestructura tecnoldgica del Banco.

- Verificar el cumplimiento de las condiciones pautadas en los
contratos de servicios prestados por proveedores externos,
asegurando el correcto servicio, asi como el mantenimiento
preventivo y correctivo de las soluciones tecnologicas.

- Aplicar metodologias, buenas practicas, ejecutar procesos y
procedimientos para el correcto funcionamiento de los componentes,
servicios y soluciones tecnoldgicas bajo su responsabilidad.

- Desarrollar pruebas de concepto para la evaluacion de soluciones.

- Colaborar en el proceso de validacion vy verificacion de las
soluciones de su dominio.

- Colaborar en la investigacion sobre soluciones y tendencias
tecnoldgicas, y el anadlisis de viabilidad técnica de iniciativas de TI o
de Areas usuarias.
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- Apoyar al personal operativo para generar eficiencia en la atencién
de clientes internos y externos, canalizando dificultades que puedan
surgir.

- Reportar los riesgos inherentes a su funcién y reportar las sefiales
de alerta que permitan detectar operaciones sospechosas.

- Participar en programas de capacitacion tendientes a su
actualizacion y promover el desarrollo del personal operativo del
sector.

- Colaborar con el superior inmediato y asumir las funciones que le
sean asignadas por delegacion.

- Elaborar informes/reportes relativos a su gestion.

- Cumplir con las demas funciones que se le asignen, dentro del
ambito de su puesto.

5. REQUERIMIENTOS DEL CARGO
5.1 REQUISITO EXCLUYENTE:
- Bachillerato completo

5.2 REQUISITOS A VALORAR
5.2.1 FORMACION ACADEMICA

- Titulos técnicos, terciarios y de grado de carreras vinculadas al
negocio del Banco y a la posicion.

- Posgrados, Maestrias, Doctorados vinculados al objetivo de la
posicién (en todos los casos las carreras y/o titulos deberan ser
cursados, expedidos o revalidados por instituciones publicas o
privadas autorizadas por el MEC).

5.2.2 CURSOS, SEMINARIOS TALLERES O EQUIVALENTES
- Negocio bancario e hipotecario

- Normativa BHU y BCU

- Normativa de la gestidon publica

- Gestién de calidad

- Gestion de personas
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- Gestion de proyectos

- Estandares en materia tecnolégica

- Conocimientos de Base de datos

- Seguridad de la informacién

- Nociones de programacion

- Inglés técnico

- Disefio de sistemas de informacién para el sector financiero

- Aquellos de cualquier tipo, vinculados al objetivo de la posicién o del
cargo

5.2.3 COMPETENCIAS REQUERIDAS

- Integridad

- Orientacién al cliente

- Orientacién a resultados

- Liderazgo

- Negociacion y flexibilidad

- Planificacién y organizacion

- Inteligencia emocional

- Capacidad de andlisis

- Capacidad de atencion/atencion al detalle”.
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